Autotrans d.d.

Temeljem ¢lanka 103. Zakona o prijevozu u cestovhom prometu (Narodne Novine br.41/18,
br.98/19, br.30/21, br.89/21 i br.114/22) i élanka 6. Pravilnika o autobusnim kolodvorima
(Narodne Novine br.57/18) Autotrans d.d., Setalidte 20 travnja 18 51557 Cres (dalje:
Autotrans), dana 29. studenoga 2024. godine, donosi sljedece

OPCE UVJETE
PRUZANJA KOLODVORSKIH USLUGA

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim opéim uvjetima pruZanja kolodvorskih usluga (dalje: opéi uvjeti) regulira se pruzanje
kolodvorskih usluga na autobusnim kolodvorima kojima gospodari Autotrans, odnosno prava
i obveze Autotransa i korisnika usluga autobusnog kolodvora (dalje: korisnici usluga).

Clanak 2.
Korisnici usluga u smislu ovih Op¢éih uvjeta su:
-prijevoznici, pravne i fizicke osobe koje obavljaju djelatnost javnog prijevoza putnika u
cestovnom prometu pod uvjetima i na nacin utvrden Zakonom o prijevozu u cestovhom
prometu
-putnici, fizicke osobe koje koriste usluge javnog prijevoza u cestovnom prometu
-treée osobe su fizi€ke osobe, koje se po bilo kojoj osnovi zateknu na prostoru autobusnog
kolodvora ili zatraZe neku od njegovih usluga koje se pruzaju na autobusnom kolodvoru

Usluge autobusnog kolodvora dostupne su svim korisnicima pod jednakim uvjetima i bez
diskriminacije.

lzrazi koji se koriste u ovim opéim uvjetima, a imaju rodno znadenje, odnose se jednako na
muski i Zenski rod.

KOLODVORSKE USLUGE

Clanak 3.
Usluge koje se pruzaju na autobusnim kolodvorima iz ¢lanka 1. su:

I KOLODVORSKE USLUGE PRIJEVOZNICIMA:
1. Prihvati otpremanje autobusa
2. Koristenje parkiralista za parkiranje autobusa
3. Prodaja voznih karata
4. PruZanje informacija o voznim redovima te ovjeravanje putnog radnog lista kod
svakog dolaska odnosno polaska kada je autobusni kolodvor polazno stajaliSte

. KOLODVORSKE USLUGE PUTNICIMA | TRECIM OSOBAMA
1. Prihvati otpremanje putnika
2. Koristenje ¢ekaonice i perona



Prodaja voznih karata i rezervacija mjesta u autobusu

Izdavanje potvrde o cijeni vozne karte

Preuzimanje i pohrana prtljage

Upotreba sanitarnog ¢vora

Koristenje parkiralista za osobne automobile

PruZanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom
putnika
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Usluge iz toéke 1., pruZaju se prijevoznicima u javnom cestovnom prijevozu temeljem ugovora
o pruZanju kolodvorskih usluga i ovih opéih uvjeta, a usluga prodaje voznih karata pruza se ako
postoji ugovor o prodaji voznih karata sklopljen u pisanoj formi izmedu Autotransa i
prijevoznika, ili ako je prodaja karata regulirana odredbama ugovora o pruzanju kolodvorskih
usluga i ovim opéim uvjetima.

Usluge iz tocke Il. stavka 1 ovog &lanka koje se odnose na putnike i ostale korisnike
kolodvorskih usluga, pruzaju se istima temeljem ovih op¢ih uvjeta.

Kolodvorske usluge iz stavka 1 ovog &lanka naplacéuju se korisnicima usluga temeljem cjenika
kolodvorskih usluga vaZe¢ih u Autotransu, ovisno o opremljenosti svakog pojedinog
autobusnog kolodvora u skladu s vazedim Pravilnikom o autobusnim kolodvorima.

Cjenici su sastavni dio ovih opéih uvjeta.

Clanak 4.
Autotrans ¢e svim prijevoznicima pruZati usluge prihvata i otpreme autobusa u javhom
linijskom prijevozu prema dostavljenim dozvolama i u skladu s ovim opéim uvjetima, a prihvat
i otpremu autobusa u posebnom linijskom i povremenom prijevozu pruzaju se u skladu s
raspoloZivim kapacitetima autobusnog kolodvora. Autotrans je u obvezi osigurati
prometovanje na povrsini autobusnog kolodvora na siguran nacin.

Kori$tenje parkirali$ta za autobuse podrazumijeva parkiranje autobusa pojedinog prijevoznika
na za to predvidenom mjestu na autobusnom kolodvoru, u skladu s prostornim moguénostima
pojedinog kolodvora. Koristenje parkiralista ne podrazumijeva ¢uvanje autobusa.

Prodaja voznih karata podrazumijeva ugovorni odnos temeljem ugovora o prodaji voznih
karata ili temeljem ugovora o pruZanju kolodvorskih usluga u koji je uklju¢ena i prodaja voznih
karata, koji ugovor sklapaju prijevoznik i Autotrans, a u kojem reguliraju medusobne odnose
vezane za nacin i uvjete prodaje voznih karata tre¢im osobama.

Pruzanje informacija o prijevozima i druge povezane usluge s prijevozom putnika
podrazumijeva davanje informacija prijevoznicima o broju prodanih voznih karata, o
eventualnim problemima pri organizaciji prometovanja i sli¢no.

Autobusni kolodvor je u obvezi voditi oevidnik o dolascima i polascima autobusa sukladno
propisima koji ureduju obavljanje kolodvorske djelatnosti a vozno osoblje prijevoznika je u
obvezi potvrditi svaki svoj dolazak/polazak s autobusnog kolodvora.



Clanak 5.
Prihvat i otpremanje putnika podrazumijeva organizaciju boravka putnika na prostoru
autobusnog kolodvora za vrijeme od dolaska putnika na autobusni kolodvor do ulaska u
autobus ili odlaska s prostora autobusnog kolodvora na drugi nacin, kao i tre¢ih osoba koje
koriste usluge autobusnog kolodvora.

Kori$tenje perona podrazumijeva moguénost upotrebe otvorenog prostora autobusnog
kolodvora namijenjenog za putnike. Koristenje ¢ekaone podrazumijeva koristenje zatvorenog
prostora koji je zadtiéen od utjecaja atmosferilija, grijan odnosno klimatiziran, u kojemu
postoje mjesta za sjedenje, dok borave na prostoru autobusnog kolodvora do ulaska u autobus
ili odlaska s prostora autobusnog kolodvora.

Prodaja voznih karata u odnosu na putnike i tre¢e osobe podrazumijeva prodaju voznih karata
svim zainteresiranim osobama, koje se izjasne o relaciji i vremenu putovanja te koje plate
cijenu vozne karte, ukoliko za prodaju iste imaju pravnu osnovu.

Rezervacija mjesta u autobusu u smislu ovih opéih uvjeta podrazumijeva odnos pruZatelja
kolodvorske usluge i putnika u kojemu se putniku na temelju kupljene rezervacije osigurava
mjesto u autobusu za tocno utvrdeni polazak.

lzdavanje potvrde o cijeni vozne karte podrazumijeva pisani dokument kojim Autotrans, na
zahtjev osobe koja plati naknadu za izdavanje navedene potvrde, daje korisniku usluge
informaciju o cijeni vozne karte za pojedinu relaciju ukoliko za prodaju iste ima pravnu osnovu.

Preuzimanje i pohrana prtljage podrazumijeva odnos putnika ili tree osobe i autobusnog
kolodvora, na koji se na odgovarajuci nadin primjenjuju ovi opéi uvjeti i odredbe koje ureduju
ostavu prema Zakonu o obveznim odnosima.

Upotreba sanitarnog é&vora podrazumijeva omogudavanje koristenja sanitarnog cvora
neodredenom broju fizi¢kih osoba koje unaprijed plate naknadu za koristenje sanitarnog €vora
u skladu s cjenikom kolodvorskih usluga na pojedinom kolodvoru.

Kori$tenje parkiralista za osobne automobile podrazumijeva parkiranje osobnog automobila
na za to predvidenom mjestu na autobusnom kolodvoru, u skladu s prostornim moguénostima
pojedinog kolodvora. Koritenje parkiralista ne podrazumijeva ¢uvanje osobnog automobila.

PruZanje informacija o prijevozima podrazumijeva davanje informacija o polascima i
dolascima, cijenama voznih karata za prijevoznike s kojima autobusni kolodvor ima sklopljen
ugovor o prodaji voznih karata i sliécno putem telefona, oglasne ploce, Internet stranice ili na
licu mjesta od strane ovlaitene osobe na autobusnom kolodvoru. Pruzanje informacija moze
se obavljati putem komercijalne telefonske linije ili komercijalne Internet stranice.

KOLODVORSKE USLUGE PRUEVOZNICIMA

Clanak 6.
Kolodvorske usluge prijevoznicima pruZaju se na nacin utvrden u ugovoru o pruzanju



kolodvorskih usluga koji je sklopljen sa svakim prijevoznikom zasebno, u skladu s vazeé¢im
opcéim uvjetima i vazeéim cjenicima.

KOLODVORSKE USLUGE PUTNICIMA | TRECIM OSOBAMA

Clanak 7.
Smatra se da su putnici i tre¢e osobe s Autotransom sklopili Ugovor o kolodvorskim uslugama
u trenutku kad su zatrazili neku od kolodvorskih usluga.

Clanak 8.
Putnici i tre¢e osobe obvezni su u tijekom boravka na prostoru autobusnog kolodvora voditi
racuna o svojoj sigurnosti i svojem ponasanju tako da ne ometaju druge putnike i trece osobe.

Autotrans ima pravo odbiti pruzanje kolodvorske usluge putnicima i tre¢im osobama koje:
- remete javni red i mir ili obavljanje djelatnosti autobusnog kolodvora,

- su vidno pod utjecajem alkohola ili se ponasaju suprotno opce prihva¢enim normama,

- oneci$cavaju prostor ili okolis autobusnog kolodvora.

PREUZIMANIE | POHRANA PRTUAGE

Clanak 9.
Prtljaga se moZe predati na ¢uvanje u garderobu koja je organizirana za takav rad, te je
oznacena vidljivim natpisom.

Na preuzimanje i ¢uvanje prtljage na odgovarajuéi nacin primjenjuju se odredbe Zakona o
obveznim odnosima kojima se ureduje ostava.

Korisnik usluge garderobe koji predaje prtljagu na cuvanje u skladu s ovim op¢im uvjetima
(dalje u tekstu: Predavatelj) duzan je omoguditi radniku garderobe da istu prekontrolira i utvrdi
posebna svojstva iste ako postoje.

U sludaju neslaganja vlasnika ili nemogucnosti pregleda prtljage ista se neée preuzeti na
cuvanje.

Prtljaga mora biti zapakirana na nacin da izdrzi sva uobicajena rukovanja pri uobicajenoj
manipulaciji radi pohrane. Ako to nije slu¢aj radnik garderobe ima pravo traZiti od predavatelja
prepakiravanje iste, moZe ju dopakirati ili prepakirati na predavateljev trosak, ako za to ima
vremena, to jest ne narusavajuci osnovni proces rada ili moZe odbiti preuzimanje.

Predavatelj je duZan upozoriti radnika garderobe na sva posebna svojstva prtljage npr.
lomljivost, hlapljivost i sl., a radnik garderobe duZan je ista unijeti u ostavnicu.

Predavatelj odgovara za to¢nost podataka koji se na njegovu inicijativu unesu u ostavnicu.
Predavatelj odgovara za naknadu $tete prouzro¢enu autobusnom kolodvoru i drugima koja

nastane djelovanjem svojstva prtljage predane na ¢uvanje, a koja se prosje¢nom pozorno3cu
nisu odmah mogla primijetiti.



Na ¢uvanje se ne primaju:

- predmeti koji se po svojoj prirodi ne mogu primiti na ¢uvanje kao prtljaga

- predmeti koji spadaju u skupinu opasnih stvari (stvari koje imaju sposobnost
predstaviti znadajan rizik zdravlju, sigurnosti ili imovini, primjerice eksplozivne stvari,
plinovi, zapaljive tekuéine, zapaljive krute tvari, oksidirajuée tvari, otrovi, infektivne
tvari, radio aktivne tvari, korozivne tvariisl.)

- lako pokvarljiva roba (roba podloZna kvarenju, propadanju i smanjenju vrijednosti u
kratkom vremenskom roku)

- hrana, Zive Zivotinje, novac, nakit, vrijednosnice i druge dragocjenosti.

Za prtljagu koja je predana na ¢uvanje izdaje se ostavnica, koju uz placanje naknade
predavatelj mora predati radniku autobusnog kolodvora odnosno vratiti prije odnosenja
prtljage, a radnik autobusnog kolodvora pohraniti kao dokaz da je istu predao vlasniku.

Ostavnica sadrzi podatke o predavatelju prtljage kako slijedi:

- ime i prezime, adresa i br. osobnog dokumenta

- dan i sat kada je prtljaga ostavljena

- broj komada prtljage

- potpis predavatelja prtljage

- potpis radnika koji je preuzeo prtljagu

- potpis radnika koji je predao — vratio prtljagu s naznakom dana i sata kada je prtljaga
predana/preuzeta.

Ako je ostavnica izgubljena, osoba koja zahtjeva vracanje prtljage mora se identificirati
osobnim dokumentom, te ako radnik garderobe nema razloga opravdano sumnjati da ona
zaista jeste vlasnik, uz vlastoruéni potpis pisano izjaviti:

- dajevlasnik prtljage

- daje prtljagu preuzela

- dase odrite prava koja proizlaze iz naknadno pronadene ostavnice

- da preuzima na sebe sve eventualne obveze prema tre¢im osobama koje bi mogle

proizadi iz toga
- da pristaje namiriti sve troskove koji su nastali do trenutka preuzimanja.

Od trenutka preuzimanja prtljage do njene predaje predavatelju autobusni kolodvor odgovara
za $tetu koja na posiljki nastane nemarnim rukovanjem ili krivnjom radnika garderobe.

Ukoliko radnik garderobe propustom u postupku zaprimanja pogrijesi, te zaprimi na Cuvanje
prtljagu ili stvari za koje su ovim op¢im uvjetima definirane da se ne primaju na Cuvanje, a
naknadnim postupcima se utvrdi postojanje opasnosti ili drugog neZeljenog svojstva, isti je
duZan u najkraéem vremenu izvijestiti paralelno svoje nadredene i nadleZne organe vlasti koji
su za to zaduzeni.

Autobusni kolodvor ne odgovara za $tetu koja na prtljazi nastane zbog razloga koji se nisu
mogli predvidjeti, izbjedi ili otkloniti (visa sila), za svaki sluc¢aj krade ili razbojstva, kao niti za
Stetu koja na prtljazi nastane zbog svojstava na koje predavatelj nije upozorio, a koja se
prosjeé¢nom pozorno3céu nije odmah primijetila tijekom redovne kontrole prilikom predaje.



Ako se propustom radnika autobusnog kolodvora izgubi ili osteti prtljaga pohranjena u
garderobi na ¢uvanje, autobusni kolodvor odgovara po nacelu tzv. ograni¢ene odgovornosti, i
to sukladno Cjeniku kolodvorskih usluga, u visini do 70,00 EUR.

Predavatelj je duzan preuzeti prtljagu najkasnije 30 dana nakon njezinog predavanja u
garderobu.

Nakon proteka tog roka garderoba autobusnog kolodvora vise nije duzna ¢uvati predane stvari
i prtljagu i ovlastena je njima raspolagati.

Temeljem posebne Odluke Uprave Autotransa imenuje se Komisija koje je zaduzena za
razduzZivanje garderobe.

Autobusni kolodvor zadrzava pravo na razduZivanje prtljage ili onog dijela prtljage koji
bioloskim ili sliénim procesom generira neugodan miris i prije isteka roka od 30 dana.

OSTALI ODNOSI SA PUTNICIMA | TRECIM OSOBAMA

Clanak 10.
Autotrans se obvezuje, na zahtjev putnika koji odustane od putovanja, izvrsiti povrat novca
plaéenog za voznu kartu, umanjeno za iznos manipulativnog troska ili umjesto povrata novca
putniku izdati vrijednosni bon u punom iznosu prijevoznine bez umanjenja manipulativnog
troska za prijevoznike Autotrans i Autopromet Slunj, u skladu s opéim uvjetima prijevoza
prijevoznika o Cijoj se voznoj karti radi i vaze¢im cjenikom autobusnog kolodvora:
- ako se putnik obrati prometnom uredu na autobusnom kolodvoru najkasnije 2 sata prije
polaska autobusa za liniju u unutarnjem javnom linijskom prijevozu,
- ako se putnik obrati prometnom uredu na autobusnom kolodvoru najkasnije 6 sati prije
polaska autobusa u medunarodnom linijskom prijevozu.

Poslije isteka rokova iz prethodnog stavka, prometni ured uputit ¢e putnika da svoj zahtjev
realizira neposredno od prijevoznika.

Ukoliko putnik podnese zahtjev za povrat prijevoznine neiskoristenog dijela povratne vozne
karte u roku vaZenja iste, od pladene cijene prijevoznine povratne vozne karte, odbiti ¢e mu
se cijena pijevoznine u jednom pravcu s odgovaraju¢om komercijalnom povlasticom i izvrsit
povrat ovisno o izboru putnika, u novcu ili vrijednosnim bonom (za prijevoznike Autotrans i
Autompromet Slunj), a $to nadalje ovisi o opéim uvjetima prijevoznika za €iju je voznu kartu
putnik zatraZio povrat.

U sluéajevima iz ovog ¢lanka putnik nema pravo na povrat iznosa pla¢enog za kolodvorske
usluge i rezervaciju.

Clanak 11.
Putnik ostvaruje pravo na povrat naknade za prijevoz i naknadu za unaprijed kupljenu
prtljaZnicu na autobusom kolodvoru, u skladu s opéim uvjetima prijevoznika koji je bio u obvezi
pruziti uslugu prijevoza temeljem kupljene vozne karte.



Clanak 12.
Putnik nema pravo na povrat novca pla¢enog za voznu kartu ako:
- izgubi voznu kartu,
- osteti voznu kartu koja vise nije ispravna za putovanje (otkinut kupon i sl.) ili odtec¢ena tako
da se s iste ne vide podatci koje karta mora sadrzavati
- zatrazi povrat u roku kracem od roka iz ¢lanka 10. ovih op¢ih uvjeta,
- zatraZi povrat nakon Sto je putovanje ve¢ zapoceo,
- je svojom nepaZnjom otputovao autobusom drugog prijevoznika i/ili na drugoj relaciji u
odnosu na onu navedenu u voznoj karti.

Clanak 13.
Korisnici kolodvorskih usluga na pruZenu kolodvorsku uslugu mogu uloZiti prigovor.
Prigovor se moZe podnijeti u roku 5 dana od dana pruzanja kolodvorske usluge i to:
- ispunjavanjem obrasca prigovora na prodajnom mjestu
- putem Internet stranice www.arriva.com.hr
- putem e mail-a : reklamacije@arriva.com.hr
- putem poste na adresu: Autotrans d.d.
Sluzba podrske prometa i prodaje
p.p- 288
51000 Rijeka.
O uloZzenom prigovoru podnositelj ée dobiti pisani odgovor u roku 15 dana od dana zaprimanja
prigovora.

Clanak 14.
Autotrans ¢e kao poslovnu tajnu Euvati sve $to je saznao o korisniku kolodvorske usluge i bez
njegovog odobrenja, osim u zakonom propisanim slucajevima ili na zahtjev nadleZnog tijela
vlasti, nikome nece priop¢iti osobne podatke korisnika usluge prikupljene u svrhu realizacije
prodaje vozne karte, rezervacije, €uvanja prtljage (ugovor o ostavi), izdavanja potvrde o cijeni
vozne karte ili podnoSenja prigovora.

Osobni podatci ¢uvat ée se u skladu s Izjavom o povijerljivosti objavljenoj na Internet stranici
autobusnog kolodvora.

Ispravak, dopuna i brisanje osobnih podataka korisnika kolodvorskih usluga vrsi se na temelju
pisanog zahtjeva putnika upuéenog na adresu Autotrans d.d., p.p. 288, 51000 Rijeka, Sluzbenik
za zastitu osobnih podataka ili na e-mail adresu putem Kontakt obrasca na internet stranici
autobusnog kolodvora (vrsta upita: Zastita osobnih podataka).

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.
Ovi op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donosenja.

Na dan stupanja na snagu ovih opéih uvjeta prestaju vaZiti Opci uvjeti obavljanja kolodvorske
djelatnosti od 18. kolovoza 2023. godine.



U sluéaju spora nadlezan je stvarno nadlezan i mjesno nadleZan sud u Republici Hrvatskoj, uz
primjenu Hrvatskih pravnih propisa.

Clanak 16.
Ovi opéi uvjeti zajedno s vaZeéim cjenicima objavljuju se na oglasnim plo€ama autobusnih
kolodvora na kojima Autotrans pruZa kolodvorske usluge i na Internet stranicama autobusnih
kolodvora.

Autotran tj—d’
Clan Upra
Vedran Tomicic dipl.oec.
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